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Aviso de privacidad Integral para la Protección de Datos Personales

En cumplimiento a lo establecido en los artículos 6, apartado A, fracción II, y 16, párrafo segundo,
de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; el Instituto de Protección Social y
Beneficencia Pública del Estado de Chiapas, con domicilio en Calle Palma Areca Numero 295,
Colonia Las Palmas, Código Postal 29040, de esta ciudad capital de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, es
responsable de recabar, usar y proteger sus datos personales para la debida administración, con el
objeto de garantizar a la ciudadanía el derecho de decidir sobre su uso y destino, asimismo
asegurar el adecuado tratamiento de dichos datos personales, con la finalidad de impedir su
transmisión ilícita y lesiva a la dignidad e intimidad del afectado, por lo anterior se publican las
siguientes políticas creadas para notificarle cómo serán utilizados y protegidos sus datos
personales.

Se pide que lea cuidadosamente los Términos y Condiciones contenidos en este Aviso de
Privacidad, ya que la simple aportación que hagas de tus datos Personales mediante su envío al
Instituto de Protección Social y Beneficencia Pública del Estado de Chiapas, ya sea a través
de nuestras páginas de Internet (http://www.beneficenciachiapas.org.mx); y/o al correo electrónico
de las diversas áreas que integran la estructura orgánica del Instituto; y/o a través del
departamento de Vinculación Social y Filantropía de manera directa, constituye la aceptación de
estos Términos y Condiciones y en consecuencia nos autorizas expresamente al tratamiento de tus
datos personales:

Términos y Condiciones
Los datos personales proporcionados por el usuario serán utilizados por el Instituto de Protección
Social y Beneficencia Pública del Estado de Chiapas para llevar a cabo alguna o todas las
actividades relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones que deriven del Instituto como un
órgano desconcentrado de la Secretaria de Salud incluyendo programas, acciones de gobierno,
información acorde a la Ley que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la Información Pública
para el Estado de Chiapas y el Reglamento que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la
Información Pública para el Estado de Chiapas del Poder Ejecutivo, trámites y servicios, entre
otros.

Datos Personales Recabados
Se solicitará su registro en caso de realizar a través de este portal de internet comentarios, quejas
o sugerencias, solicitud de servicios; así también para solicitar apoyos de manera directa al
Instituto esto es, proporcionar datos personales como:

 Información personal (Nombre, Edad, Género, C.U.R.P.)
 Información de contacto (Email, Dirección, Teléfono, Celular)
 Información Fiscal (R.F.C.)

Toda la información y datos personales proporcionados a través de este portal de internet y trámite
directo son de carácter confidencial, se solicitan datos personales obligatorios; en caso de no
contar con esta información no podrá completarse el proceso de registro y por consecuencia no
podrá completar el trámite de interés. En caso de utilizar estos datos con fines distintos de aquellos
para los que se hayan recopilado, solicitaremos su consentimiento previamente enviando una
notificación a su cuenta de correo electrónico.

Revocación de consentimiento o tratamiento de datos personales
En todo momento usted podrá revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento
de sus datos personales, a fin de que el Instituto de Protección Social y Beneficencia Pública
del Estado de Chiapas deje de hacer uso de los mismos. Para ello, es necesario que presente su
petición enviando un correo a beneficencia_chiapas@hotmail.com
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Su petición deberá ir acompañada de la siguiente información: Solicito la revocación de mis datos
personales proporcionados al Instituto de Protección Social y Beneficencia Pública del Estado
de Chiapas y describir el trámite o servicio en el cual proporciono los siguientes datos:
Información personal y de contacto.

Uso de cookies
El portal del Instituto de Protección Social y Beneficencia Pública del Estado de Chiapas NO
almacena “cookies” los cuales son archivos que se generan en la computadora del usuario, y que
graban sus datos personales cuando se conecta al sitio web así como otra información sobre el
usuario, tal como: Tipo de navegador y sistema operativo, dirección IP y fecha y hora de su última
visita.

El usuario puede aceptar o rechazar las cookies, mediante un procedimiento en la configuración de
su navegador de internet, deslindando al Instituto de Protección Social y Beneficencia Pública
del Estado de Chiapas de cualquier desactivación automática de las mismas. Por otro lado, los
sitios o medios sociales que se hacen referencia desde nuestro sitio podrán utilizar sus propias
cookies deslindando al Instituto de Protección Social y Beneficencia Pública del Estado de
Chiapas de cualquier relación y/o responsabilidad.

Durante el proceso de registro y cualquiera otra ocasión en que el Instituto de Protección Social
y Beneficencia Pública del Estado de Chiapas obtiene datos personales se siguen todos los
principios que establece la Ley Federal de Protección de Datos Personales: licitud, consentimiento,
información, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad, garantizando el buen
uso de la información personal, la privacidad y derecho a la autodeterminación informativa de
estos.

Fin de tratamiento de datos personales
Sus datos personales serán utilizados para las siguientes finalidades:

 Evaluar calidad de servicio.
 Evaluar la participación ciudadana.
 Informar sobre acciones y programas de gobierno.
 Responder a sus requerimientos de información, atención y servicio.
 Implementación de Programas Estatales y Federales, promoción y publicidad de los

programas Gubernamentales y Nacionales.
 Informe de Labores.
 Planes y/o Programas de Trabajo.

Seguridad de la Información
Los datos personales que proporcione en el portal de internet
(http://www.beneficenciachiapas.org.mx); y/o al correo electrónico de las diversas áreas que
integran la estructura orgánica del Instituto; y/o a través del departamento de Vinculación Social y
Filantropía de manera directa, serán protegidos en términos del numeral 3, fracciones IV y XII, 33,
fracción I, 34, 35, 42, 43, 44 y demás correlativos de la Ley que Garantiza la Transparencia y el
Derecho a la Información Pública para el Estado de Chiapas, así como los artículos 2, fracciones
XIV y XV, 49, 51, 53 y 54 del Reglamento que Garantiza la Transparencia y el Derecho a la
Información Pública para el del Poder Ejecutivo, y los Lineamientos de Protección de Datos
Personales.

Los datos proporcionados no serán difundidos, distribuidos o comercializados con ninguna
instancia ajena a esta Institución Gubernamental.

La temporalidad del manejo de tus Datos Personales será indefinida a partir de la fecha en que nos
los proporciones, pudiendo oponerte al manejo de los mismos en cualquier momento que lo
consideres oportuno.
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El acceso a los datos personales está restringido a aquellos empleados del Instituto de
Protección Social y Beneficencia Pública del Estado de Chiapas que necesitan conocer tales
datos para desempeñar sus funciones y desarrollar o mejorar nuestros servicios. Estas personas
están sujetas a obligaciones de confidencialidad y pueden ser objeto de medidas disciplinarias,
incluyendo el despido, así como de acciones legales en caso de incumplimiento de dichas
obligaciones.

El Instituto de Protección Social y Beneficencia Pública del Estado de Chiapas se
compromete a mantener las medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas que permitan
protegerlos contra cualquier daño, pérdida, alteración, acceso o tratamiento no autorizado.

Transferencia de datos personales a terceros
Nosotros no realizamos transferencias de sus datos personales a terceros.

Modificaciones a las políticas de privacidad
El Instituto de Protección Social y Beneficencia Pública del Estado de Chiapas, se reserva el
derecho a revisar y modificar el presente aviso de privacidad y manejo de datos personales para
adaptarla a novedades legislativas o jurisprudenciales así como a solicitudes viables y aceptadas o
prácticas aplicadas.

El Instituto de Protección Social y Beneficencia Pública del Estado de Chiapas, en caso de
existir algún cambio en este Aviso, lo comunicará a través de esta página. Por su parte, el usuario
es responsable de la lectura periódica de este documento para vigilar su adecuado cumplimiento,
conforme se actualiza la normatividad.

Aplicación
Al suministrar información personal, ya sea de manera directa o cuando navegue por la página web
oficial, usted estará aceptando automáticamente las reglas de uso, protección y seguridad que aquí
se mencionan.

El Instituto de Protección Social y Beneficencia Pública del Estado de Chiapas, verifica
regularmente el cumplimiento de la presente Política. Si tiene dudas sobre la presente Política o
sobre el tratamiento de los datos personales por parte del Instituto de Protección Social y
Beneficencia Pública del Estado de Chiapas, póngase en contacto con nosotros a través de este
sitio web o diríjase por correo postal a la dirección siguiente:

Al Instituto de Protección Social y Beneficencia Pública del Estado de Chiapas, con domicilio
en Calle Palma Areca Numero 295, Colonia Las Palmas, Código Postal 29040, de esta ciudad
capital de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México.
Teléfono: (01) 961 61 3 07 11 beneficencia_chiapas@hotmail.com

ACEPTO TERMINOS Y CONDICIONES

El presente Aviso de Privacidad fue elaborado el 09 de mayo del año 2018, ultima modificación el
18 de julio del año 2018.


